
新型コロナウイルス感染症について 

 

村民の皆さまへ 

令和元年 12 月以降、新型コロナウイルスによる感染症が発生しています。村民の皆様におか

れては、季節性インフルエンザと同様に、石けんを使った手洗いや咳エチケット（厚生労働省：外

部リンク）といった予防対策が有効です。感染症対策に努めていただくようお願いいたします。 

 

 

相談窓口について 

新型コロナウイルス感染症専門家会議により、「新型コロナウイルス感染症についての相談・

受診の目安」がとりまとめられました。相談や受診の目安としてください。 

新型コロナウイルス感染症についての相談・受診の目安 

 

新型コロナウイルス感染症に関するお問い合わせは、利根沼田保健福祉事務所（０２７８－２３－

２１８５）、群馬県保健予防課（０２７－２２４－８２００）または厚生労働省の電話相談窓口（０１２０

－５６５６５３）までお願いいたします。 

 

「帰国者・接触者相談センター」 

群馬県保健予防課及び利根沼田保健福祉事務所において、新型コロナウイルスの感染が 

心配な方の受診先に関する相談を受け付けております。 

次の症状がある方は「帰国者・接触者相談センター」にご相談ください。 

   

１．風邪の症状や 37.5℃以上の発熱が４日以上続いている。 

２．強いだるさ（倦怠感）や息苦しさ（呼吸困難）がある。 

３．高齢者や基礎疾患等のある方で、上の状態が２日程度続く。 

 

※センターでご相談の結果、次の方には「帰国者・接触者外来」の受診をご案内します。マスクを着用し、公共

交通機関の利用を避けて受診してください。 

１． 発熱又は呼吸器症状があり、新型コロナウイルス感染者と濃厚接触者した方 

２． 発熱（３７．５度以上）かつ呼吸器症状があり、発症前１４日以内に中国に渡航歴がある又は居住してい

た方 

３． 発熱（３７．５度以上）かつ呼吸器症状があり、発症前１４日以内に「中国に渡航歴がある又は居住してい

た方」と濃厚接触歴がある方 

 

 

 

https://www.pref.gunma.jp/02/p07110020.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000187997.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000187997.html
https://www.mhlw.go.jp/content/10900000/000596905.pdf
tel:0120565653
tel:0120565653


○利根沼田保健福祉事務所「帰国者・接触者相談センター」 

 ・相談窓口   ０２７８－２３－２１８５ 

 ・受付時間   平日 ８時３０分～１７時１５分 

 

○群馬県保健予防課「帰国者・接触者相談センター」 

・相談窓口  ０２７－２２４－８２００ 

・受付時間   平日 ８時３０分～１７時１５分 

土日・祝日 １０時００分～１６時００分 

         夜間（０２７-２２３－１１１１） 

 

○厚生労働省電話相談窓口（コールセンター） 

・相談窓口  ０１２０－５６５６５３（フリーダイヤル） 

・受付時間  ９時００分～２１時００分（土日・祝日も実施） 

・聴覚に障害のある方をはじめ、電話での御相談が難しい方 FAX（０３－３５９５－２７５６） 

 

  

外部リンク 

・新型コロナウイルス感染症に備えて ～一人ひとりができる対策を知っておこう～ 

・新型コロナウイルス感染症について（厚生労働省：外部リンク）  

・新型コロナウイルスを防ぐには 

・一般の方向け Q&A（令和２年２月 18日版） 

・マスクについてのお願い 

 

 

新型コロナウイルス感染症情報の LINE公式アカウント 

新型コロナウイルスの発生状況や予防法などの情報を確認することができます。 

友達追加はこちらから 

https://lin.ee/qZZIxWA 

QR コードはこちらから 

 

tel:0120565653
https://www.kantei.go.jp/jp/headline/kansensho/coronavirus.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000164708_00001.html
https://www.mhlw.go.jp/content/10900000/000596861.pdf
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/dengue_fever_qa_00001.html
https://www.mhlw.go.jp/content/10900000/000594878.pdf
https://lin.ee/qZZIxWA

