
新型コロナウイルス感染症について 

 

村民の皆さまへ 

令和元年 12 月以降、新型コロナウイルスによる感染症が発生しています。村民の皆様におか

れては、季節性インフルエンザと同様に、石けんを使った手洗いや咳エチケット（厚生労働省：外

部リンク）といった予防対策が有効です。感染症対策に努めていただくようお願いいたします。 

 

 

相談窓口について 

新型コロナウイルス感染症専門家会議により、「新型コロナウイルス感染症についての相談・

受診の目安」がとりまとめられました。相談や受診の目安としてください。 

新型コロナウイルス感染症についての相談・受診の目安 

 

 

 

新型コロナウイルス感染症に関するお問い合わせは、群馬県新型コロナウイルス感染症コー

ルセンター（０５７０－０８２－８２０）または厚生労働省の電話相談窓口（０１２０－５６５６５３）まで

お願いいたします。 

 

○群馬県新型コロナウイルス感染症コールセンター 

・相談窓口  ０５７０－０８２－８２０ 

・受付時間   平日・休日問わず ９時００分～２１時００分 

         上記以外の時間は 受診相談 ０２７-２２３－１１１１ 

 

○厚生労働省電話相談窓口（コールセンター） 

・相談窓口  ０１２０－５６５６５３（フリーダイヤル） 

・受付時間  ９時００分～２１時００分（土日・祝日も実施） 

・聴覚に障害のある方をはじめ、電話での御相談が難しい方 FAX（０３－３５９５－２７５６） 

 

  

外部リンク 

・新型コロナウイルス感染症に備えて ～一人ひとりができる対策を知っておこう～ 

・新型コロナウイルス感染症について（厚生労働省：外部リンク）  

・新型コロナウイルスを防ぐには 

・一般の方向け Q&A（令和２年２月 18日版） 

・マスクについてのお願い 

https://www.pref.gunma.jp/02/p07110020.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000187997.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000187997.html
https://www.pref.gunma.jp/contents/100142895.pdf
tel:0120565653
tel:0120565653
https://www.kantei.go.jp/jp/headline/kansensho/coronavirus.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000164708_00001.html
https://www.mhlw.go.jp/content/10900000/000596861.pdf
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/dengue_fever_qa_00001.html
https://www.mhlw.go.jp/content/10900000/000594878.pdf


 

 

新型コロナウイルス感染症情報の LINE公式アカウント 

新型コロナウイルスの発生状況や予防法などの情報を確認することができます。 

友達追加はこちらから 

https://lin.ee/qZZIxWA 

QR コードはこちらから 

 

https://lin.ee/qZZIxWA

