
川場村文書管理サービス提供業務に係る質問書への回答一覧

№ 項　目 内　　容 回   答

1
仕様書P.1
　１ 業務概要
　(５)基本要件

「本サービスは、政府情報システムのためのセキュリティ
評価制度（ISMAP）に登録された基盤サービス（AWS）上に
構成されていること。」の記載について、ISMAPに登録さ
れた他の基盤サービスでの提案は可能でしょうか。

可能です。
その際、提案内容書にISMAPの登録番号を明記ください。

2
仕様書P.1
　１ 業務概要
　(５)基本要件

「本サービスは、LGWAN-ASPとして登録されているこ
と。」の記載について、LGWAN ではなくVPNなどの閉域網
によるネットワークを利用することは可能でしょうか。

3
仕様書P.1
　１ 業務概要
　(５)基本要件

「本サービスは、LGWAN-ASPとして登録されているこ
と。」の記載について、上記№2が可能な場合、LGWAN-ASP
以外のサービスの提案は可能でしょうか。

4

仕様書P.3
　３ 本サービスの提供
　(１)機能要件
　②連携要件
　(オ)認証システム連携
　　（シングルサインオン）

「庁内の認証システムと連携し、文書管理システムのシン
グルサインオンを実現すること。 ＜認証方式＞・SAML認
証」の記載について、シングルサインオンが可能であれ
ば、SAML以外の認証方式でも提案は可能でしょうか。

可能です。
その際、提案内容書にシングルサインオンの認証方式を明記する
とともに、可能であれば認証方式に関する資料（認証時の利便性
や同認証方式を利用する他サービス等の説明資料）を添付し御提
案ください。

5
実施要領
　２.業務概要
　２.５契約上限額

上記質問№1～№4までが可能となった場合、文書管理サー
ビス（電子決裁機能含む）導入に係る経費が契約上限額を
上回った場合、予算の補填（補正）は可能でしょうか。

契約額は、
①本業務のサービス実装に係る費用（操作研修等を含む。）
②令和９年３月末までのサービス提供に係る費用
の総額を含めるため、仕様書の要件を他の要件により代替して提
供する際に契約上限額を上回る場合は審査対象外となります。

ただし、「別紙２ 機能要件一覧」中の必須としていない機能につ
いてカスタマイズ対応として提案される場合、当該カスタマイズ
費用は契約額に含めません。
この場合、当該費用の内訳について提案内容書に記載ください。
（提案内容書にカスタマイズ費用が記載されていない場合、書類
審査時に別途費用の照会をする場合があります。）

6
仕様書P.1
　１ 業務概要
　(４)本業務の対象期間

「本サービスの導入支援 令和6年9月〜令和7年3月末(7ヶ
月)」とありますが、契約日〜8月までの期間は作業準備期
間と考えて良いでしょうか。

お見込みのとおりです。
なお、仕様書記載の対象期間の始期は現時点での最短スケジュー
ルを想定しているため、契約日からのサービス構築期間や運用テ
スト期間によってはサービス提供開始日（職員の業務利用が可能
となる日）の繰下げについて協議可能です。
ただし、サービス提供開始日は遅くとも年内中としてください。

また、提案内容書に記載いただく業務スケジュール（サービス実
装までに著しい遅れがないか等）についても審査事項となります
ので御承知おきください。

7

仕様書P.2
　２ 本サービスの導入支援
　(２)利用環境の構築
　④試行、研修

研修の方式について
研修についてはWeb研修(自席)や集合研修(会議室)などが
ございますが、ご指定はありますでしょうか。

いずれの方法も対応可能ですが、現時点で研修の実施方法は検討
中ですので契約締結後の協議とさせていただきます。

8

仕様書P.3
　３ 本サービスの提供
　(１)機能要件
　②連携要件
　(エ)財務会計システム連携

財務会計システム連携用のインターフェースを備えている
との認識で良いでしょうか。

お見込みのとおりです。
仕様書３ページ記載の連携内容を想定しており、当該機能を満た
すためのインターフェースを備えていることと、APIの公開など既
存システムベンダーと連携して本サービスの環境を構築すること
が要件となります。
インターフェース開発費用の概算が分かれば本業務の契約金額と
して提案いただきますが、既存システム側に改修費用が生じる場
合の費用は、村が既存システム改修費として対応する範囲ですの
で本業務契約金額には含めません。

9

仕様書P.3
　３ 本サービスの提供
　(１)機能要件
　②連携要件
　(オ)認証システム連携
　　（シングルサインオン）

文書管理システムにSAML認証連携機能を備えているとの認
識で良いでしょうか。

お見込みのとおりです。

10
様式第３号
受託実績表（過去５年間）

履行実績につきましては、5年以内にシステム構築業務が
完了し、現在は運用保守を実施している契約であれば記載
可能でしょうか？

可能です。
この場合、過去５年間での１業務毎に履行期間に対応する契約額
を記載いただき、受託業務外の運用保守については括弧書き等に
より分けて記載してください。

仕様書中「３ 本サービスの提供」の要件を満たすものであれば可
能ですが、本業務はLGWAN-ASPによるサービス提供環境を前提とし
ております。
したがって、提案業務がVPNや広域イーサネットなどの閉域網を利
用して提供される場合は、提案内容書に以下の事項を明記いただ
く必要があります。

・閉域網による提供環境の詳細（セキュリティ、通信速度等）
・初期費用について（回線工事費、設備費等）
・ランニングコストについて（回線利用料等）

当該内容を踏まえ、セキュリティや動作環境、ランニングコスト
等がLGWAN-ASPのサービスと遜色ない水準を満たしているかを審査
させていただきます。


